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Vorwort
Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die wichtigste Arbeitsgrundlage fir Krankenhauser sind zum einen Kompetenz und
Freundlichkeit der behandelnden Arzte und Pflegekrafte, zum anderen Qualitat und
Transparenz des Leistungsgeschehens. Nur Krankenhduser, die beides gewahrleisten,
kénnen sich langfristig das Vertrauen ihrer Patienten erhalten.

Mit dem Qualitatsbericht der SRH Kliniken wollen wir Patienten, Angehérige, Kran-
kenkassen und andere Entscheidungstrager Gber die Qualitat unserer medizinischen
Leistungen informieren. Um eine kontinuierliche Berichterstattung zu gewahrleisten,
haben wir uns entschieden, nicht nur wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben, alle zwei
Jahre unseren Qualitatsbericht zu veroffentlichen, sondern jedes Jahr. Und wir bezie-
hen unsere Rehabilitationsklinik mit ein, damit auch Reha-Patienten unsere Leistungen
Uberprufen kénnen.

Dies entspricht den Unternehmenswerten der SRH, in denen wir uns unter anderem
zu Exzellenz verpflichten um einen hohen Nutzen fur unsere Patienten zu schaffen.

Wir hoffen, der vorliegende Bericht verschafft Ihnen den gewiinschten Uberblick iber
die Leistungsfahigkeit unserer Krankenhauser.

Heidelberg, Mai 2010

T
I S

Dr. Thomas Wolfram
Vorsitzender der Geschaftsfuhrung
SRH Kliniken GmbH
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SRH auf einen Blick

Die SRH ist ein fuhrender Anbieter von Bildungs- und Gesundheitsdienstleistungen.
Wir betreiben bundesweit private Hochschulen, Bildungszentren, Schulen und
Krankenhauser. Mit 7800 Mitarbeitern betreut die SRH 252 000 Bildungskunden
und Patienten im Jahr und erwirtschaftet einen Umsatz von rund 540 Mio. Euro. Der
Unternehmensverbund steht im Eigentum der SRH Holding, einer gemeinnitzigen
Stiftung mit Sitz in Heidelberg.

Wir bieten Bildung und Gesundheit aus einer Hand. Unser Ziel ist es, die Lebens-
qualitat und die Lebenschancen unserer Kunden zu verbessern. Darum arbeiten wir
standig daran, die Qualitat unserer Dienstleistungen weiter zu steigern und innovative
Angebote zu entwickeln.
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Wertorientierte Flihrung

Dienstleistungsunternehmen wie die SRH verkaufen keine fertigen und fassbaren
Produkte, sie verkaufen ein Versprechen. Unsere Kunden kénnen zum Zeitpunkt ihrer
Entscheidung fur uns die Qualitat unserer Dienstleistungen nicht umfassend beurtei-
len. Sie mussen also auf unser Versprechen vertrauen, dass wir sie so schonend wie
maoglich operieren oder optimal auf das Berufsleben vorbereiten.

Sie geben uns gewissermafen einen Kredit, ohne zu wissen, was sie dafur bekommen.
Enttauschen wir diesen Vertrauensvorschuss des Kunden, dann ist er fir uns verloren.
Das Vertrauen der Kunden ist deshalb unser wichtigstes Kapital. Um dieses Vertrauen
zu erhalten, brauchen Dienstleistungsunternehmen ein festes Wertesystem.

Wir haben uns fir sechs Unternehmenswerte entschieden, anhand derer wir die SRH
unternehmerisch ausrichten und neue Strategien entwickeln:

Unternehmergeist
Wir erschlieBen standig neue Chancen im Bildungs- und Gesundheitsmarkt, um
Wachstum und Rentabilitat zu steigern und Arbeitsplatze zu sichern.

Humanitat
Wir zeichnen uns nicht nur durch professionelle Dienstleistungen aus, sondern auch
durch unsere Wertschatzung fur die Menschen.

Effizienz
Wir organisieren unsere Unternehmen flexibel und schlank, um unsere Dienst-
leistungen rasch, kostenglnstig und fehlerfrei zu erbringen.

Innovation
Wir entwickeln standig neue Ideen und setzen sie in nitzliche Dienstleistungen fur die
Menschen um.

Exzellenz
Wir behaupten Qualitat nicht nur, sondern beweisen sie auch in Ergebnissen, Prozessen
und Strukturen. Wir schaffen damit einen hohen Nutzen fir unsere Kunden.

Integritat

Wir achten auf eine korrekte und integre Geschaftspolitik. Wir versprechen nicht
mehr, als wir halten kénnen und wir halten unsere Versprechen ein.
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EINLEITUNG




SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen

Das modern ausgestattete SRH Gesundheitszentrum liegt ruhig, aber zentral am griinen
Rand der alten Stauferstadt Bad Wimpfen mit ihrer 2000-jahrigen Geschichte und ihrem
attraktiven kulturellen Angebot.

Unser interdisziplinares Team aus Arzten, Pflegern und Therapeuten behandelt Menschen
mit Erkrankungen der Herz-Kreislauforgane und Erkrankungen des Bewegungsapparats.

Das SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen erbringt Dienstleistungen auf dem Gebiet
des Gesundheitswesens, insbesondere der Pravention sowie der ambulanten und statio-
naren medizinischen Rehabilitation. Es verwirklicht damit auch die Ziele der SRH Holding
und der SRH Kliniken GmbH.

In unserer Rehabilitationseinrichtung werden stationaren Leistungen auf Basis eines Ver-
sorgungsvertrages mit den Landesverbdanden der Krankenkassen Baden-Wirttemberg
nach § 111 SGB V erbracht. Weiterhin ist die SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen
gGmbH durch die Rentenversicherungstrager als stationare Rehabilitationseinrichtung
anerkannt. Zusatzlich besteht eine Zulassung zur Teilnahme an der Berufsgenossen-
schaftlichen Stationaren Weiterbehandlung (BGSW-Verfahren) der Unfallversicherungs-
trager.
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Fur die ambulante Rehabilitation ist die SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen gGmbH
durch die Krankenkassen mit einem Vertrag nach § 40 SGB V zugelassen. Die Renten-
versicherungstrager haben die SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen gGmbH ebenfalls
als ambulante Rehabilitationseinrichtung anerkannt. Zur Erbringung von ambulanten
Heilmitteln ist die SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen gGmbH entsprechend den
Bestimmungen des § 125 SGB V erméachtigt.

Versorgungsschwerpunkte sind die konservative Behandlung von orthopéadischen Krank-
heitsbildern sowie Unfall- und Verletzungsfolgen sowie die konservative Behandlung von
Herzkreislauferkrankungen und GefaBerkrankungen.

Als Rehabilitationsklinik mit mehr als 320 Betten bieten wir so ein ergdnzendes medizi-
nisches und therapeutisches Spektrum zu den Akutkrankenhdusern der SRH Kliniken
GmbH an.

Die Kombination der Indikationen Orthopédie und Innere Medizin/Kardiologie ist fur
den steigenden Anteil multimorbider Patienten ideale Voraussetzungen fir einen
Rehabilitationserfolg. Unser individuell abgestimmtes medizinisch-therapeutisches An-
gebot, mit Alleinstellungsmerkmalen wie zum Beispiel Wundambulanz, umfangreiche
diagnostische Méglichkeiten und apparative kardiopulmonale Uberwachungsméglich-
keiten garantiert eine jederzeit optimale Patientenversorgung.

Volker Kull
Geschaftsfuhrer
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Anschrift der Klinik

SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen
Bei der alten Saline 2

74206 Bad Wimpfen

Telefon: 07063 52-0

Telefax: 07063 52-2191

E-Mail: info@gbw.srh.de

Internet: www.srh.de/gbw

Institutionskennzeichen

470 810 066 (ambulant)
540 810 102 (teilstationar)
510 816 950 (stationar)

Trager
SRH Kliniken GmbH (75%)
Stadt Bad Wimpfen (25%)

Kaufmannische Leitung

Geschaftsfuhrer:

Volker Kull

Telefon: 07063 52-2101
Telefax: 07063 6630

E-Mail:  volker.kull@gbw.srh.de

Verwaltungsleiter:

Thomas Schulz

Telefon: 07063 52-2103

Telefax: 07063 6630

E-Mail:  thomas.schulz@gbw.srh.de
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B1-5

Arztliche Leitung

B 1-6

Dr. Rolf Pauschert

Facharzt fur Orthopadie, Unfallchirurgie, fur Physikalische
und Rehabilitative Medizin

Telefon: 07063 52-2225

Telefax: 07063 52-2228

E-Mail:  rolf.pauschert@gbw.srh.de

Qualitatsbeauftragter

B1-7

Stefan Selg

Telefon: 07063 52-2300
Telefax: 07063 52-2317
E-Mail:  stefan.selg@gbw.srh.de

Patientenverwaltung

B1-8

B1-9

Beate Rommler

Telefon: 07063 52-2105

Telefax: 07063 52-2122

E-Mail:  beate.rommler@gbw.srh.de

Fachabteilungen

Orthopadie 204 2638
Kardiologie/Innere Medizin 123 1656

insgesamt 327 4294

Kooperationen

Vertrage mit dem SRH Klinikum Karlsbad-Langensteinbach DAK, TKK 2
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Kooperationen
Apotheke/Kooperation mit SLK Klinikum
Labor/Seelig Karlsruhe

Mit Krankenh&usern bei akutmedizinischem Behandlungsbedarf

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Therapeutische Leistungen:

Anzahl
1

1

Physiotherapie Einzel und in Gruppen (Trocken und Bewegungsbhad)

Ergotherapie und berufshezogene Riickenschule
Riickenschule

Medizinische Trainingstherapie
Ergometertraining
Terraintraining

Laufband
Wirbelsaulengymnastik
Heilgymnastik

Atemgymnastik
Elektrotherapie

Ultraschall

Massage

Lymphdrainage

Bader/Giisse

Inhalation

Diagnostische Leistungen:
Echokardiografie und Stress-Echokardiografie
Dopplersonografie

Duplexsonografie
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Langzeit-EKG

Schrittmacher- und ICD-Kontrolle und Optimierung

Ergometrie, Spiroergometrie

Langzeit-Blutdruckmessung
Sonstige Leistungen:

Aquariding

Nordic Walking

Erndhrungs- und Entspannungsseminare

BKK-Aktivwochen

Psychologische Eignungsuntersuchung

Sozialberatung

Leistungsformen

Ambulante Leistungsformen

Leistungsform

Ganztagig Ambulante Rehabilitation und
Anschlussrehabilitation

Ambulantes Stabilisierungsprogramm (ASP)
fiir die Indikationen:

Erkrankungen des Bewegungsapparates
Psychosomatik

Erweiterte Ambulante Physiotherapie (EAP)

Intensivierte Rehabilitationsnachsorge (IRENA) fir
Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Ganztdgig ambulante Rehabilitation im Antragsverfahren
firr Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Vorsorgeleistungen nach
§ 2311 SGB V (offene Badekuren)

Heilmittelverordnungen (Rezepte)

Alle Leistungsformen gelten auch fur Selbstzahler

Qualitatsbericht 2009

Rehabilitationstrager

GKV
DRV BW

DRV BW

Berufsgenossenschaften

DRV Bund

DRV Bund

GKV

GKV

PKV

Beihilfe
Berufsgenossenschaften
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B1-11b Stationare Leistungsformen

Leistungen zur medizinischen Rehabilitation nach GKV
§401SGBV und § 40 VI SGB V DRV Land

PKV
Berufsgenossenschaftliche Stationare Weiterbehandlung Berufsgenossen-
(BGSW) schaften

Alle Leistungsformen gelten auch fiir Selbstzahler

B1.12 Hauptdiagnosen der Fachabteilungen

Indikationsbereich: Kardiologie/Innere Medizin

1. 125
2. 135,134
3. 121
4. 170
5 171

Chronische Ischamische Herzkrankheit 903
Herzklappenerkrankungen 212
Akuter Myokardinfarkt 199

Periphere arterielle Verschlusskrankheit (pAVK) 56

Aneurysma 54

Indikationsbereich: Orthopadie

1. M17
2.  Milb6
4. M51
5. M54
6. M48

Arthrose des Kniegelenks 639
Arthrose des Hiftgelenks 574
Bandscheibenschaden 236
Riickenschmerzen 201
Wirbelerkrankungen 153
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B2

B 2-1

Personelle Ausstattungsmerkmale der Klinik

Medizinisches Personal der Fachabteilungen

Chefarzt/-arztin

Oberarzt/-arztin

Stationsarzt/-arztin

Psychologe/-in

insgesamt

Facharzt fiir Innere Medizin/Kardiologie 2
Verkehrsmedizin, Reisemedizin,
Erndhrungsmedizin
Weiterbildungserméchtigung:

1 Jahr Innere Medizin

Facharzt fir Orthopadie und Unfallchirurgie,
Physikalische und Rehamedizin
Weiterbildungserméchtigung:

1,5 Jahre Orthopadie

Facharzt fir Innere Medizin/Kardiologie 2
Facharzt fir Physikalische und Rehamedizin
Weiterbildungsermdchtigung:

3 Jahre Rehabilitationsmedizin

Facharzte flr Physikalische und 10
Rehamedizin
Facharzt fir Allgemeinmedizin

Diplom Psychologe/-in 3
Psychologischer Psychotherapeut

17
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B 2-2

Nicht-medizinisches Personal

Pflegebereich
Pflegedienstleitung Fachkrankenschwester fiir Andsthesie und 1
(PDL) Intensivmedizin
Examinierte Pflege- 24
kraft
- davon fachweiter- ~ Wundmentorin 2

gebildete Pflegekraft

Arzthelfer/-in 7
insgesamt 34
Therapiebereich

Physiotherapeut/-in  Krankengymnastik, manuelle Therapie, Schlin- 14
gentisch, Lymphdrainage, KG-Gerét, Trigger-
punkt, PNF, Funktionelle Bewegungslehre,
Bobath, Vojta, Medizinisches Aufbautraining,
Medizinische Trainingstherapie,
Riickenschule

Ergotherapeut/-in Berufbezogene Riickenschule, Beschaftigungs- 3
und Arbeitstherapeut/-in

Sport und Herzgruppenleiter/-in, Medizinische Trainings- 10

Gymnastiklehrer therapie, Riickenschulleiter, Nordic-Walking
Trainer, Aqua-Training, Therapeutisches Klettern,
Pilates, Lauftherapeut/-in, Diabetes- und Sport-
therapie, Wassergymnastik, Schlingtisch-Therapie

Dipl.-Sportlehrer Herzgruppenleiter, Medizinische Trainingsthera- 5
pie, Riickenschulleiter, Nordic-Walking Trainer,
Aqua-Training, Therapeutisches Klettern

Masseur-/in und Lymphdrainage, Akupressur, Triggerpunkt, 8

Medizinische/-r Hot-Stone Massage, Kinesio-Taping, Elektro-

Bademeister/-in therapie, Ultraschall, Perisot- und /-in Insertions-
zonenmassage

Badehelfer/-in Fango, HeiBluft, HeiBe Rolle, Inhalation, 3
Medizinische Bader

Didtassistent/-in Didtberatung, Lehrkiiche, Vortrage 3

insgesamt 46
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B 2-3

B3

Sonstige Bereiche

Sozialarbeiter/-in Diplom Sozialarbeiter/-in, Sozial- und 3
Rehaberater/-in

insgesamt 3

Anteil der examinierten Krankenpflegekrafte

Krankenpflegekrafte mit dreijahriger Ausbildung 78,5

Krankenpflegekrafte mit dreijahriger Ausbildung und Fachweiterbildung 9,0

Diagnostische Ausstattung

I EKG
I Ruhe-EKG
I Rhythmusstreifen
I Nehb-Ableitungen

Ergometrie

1 Fahrrad-Ergometrie

I Handkurbel-Ergometrie
I Spiro-Ergometrie

I Laktat-Test

Langzeit-Messung
I Langzeit-EKG
I Event-recording
I Langzeit-RR

Lungenfunktion
I Spirometrie
I Bodyplethysmografie
I Broncholyse

Labor

I Klinisches Labor
I Notfalllabor

I Blutgasanalyse
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Angiologie

I Verschlussdruck periphere arterielle GefaBe
I Duplex periphere arterielle GefaBe

I Hirnversorgende GeféaBe

I Duplexsonografie periphere Venen

Sonografie

I Abdomen

I Schilddrise

I Weichteilsonografie

I Gelenk-Sonografie

Echokardiografie

I Transthorakale Echokardiografie

I Transtsophageale Echokardiografie (TEE)
I Stress-Echokardiografie

I Pleura-Sonografie

Kontrolle von Herzschrittmacher und ICD
I Hamodynamische Optimierung

nichtinvasive Himodynamikmessung
Rechtsherzkatheter
Rontgen

I Standard- und Schichtaufnahmen
I Durchleuchtung

Behandlungsschwerpunkte der Fachabteilungen

Behandlungsschwerpunkte der Fachabteilung
Kardiologie/Innere Medizin

Arteriosklerose Krankheiten z.B. Herzinfarkt und pAVK
(Periphere arterielle Verschlusskrankheit)

Risikofaktoren fiir Arteriosklerose
Herzinsuffizienz
Herzrhythmusstérungen
Herzklappenerkrankungen
Erkrankungen der groBen GefaBe

Lungenembolie
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Behandlungsschwerpunkte der Fachabteilung Orthopadie
Postoperative Behandlung von Knie- und Hiiftendoprothesen

Postoperative Behandlung von Bandscheibenvorfallen und Versteifungen
von Wirbelkérpern an der Hals-, Brust- und Lendenwirbelsaule

Amputationsnachsorge
Postoperative Behandlung von Polytraumata

konservative Behandlung von Lumbalgie

Therapeutisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Therapeutische Leistungen der Kardiologie/Inneren Medizin

Therapeutische Leistung Einzel- Gruppen- KTL-Code
therapie therapie

Physiotherapie / Krankengymnastik (KG)

Atemgymnastik v v BO11, BO21,
A061
Herz-Kreislauf-Training v A062
Manuelle Therapie der Extremitaten v v B014
Medizinische Trainingstherapie v A031
Sport- und Bewegungstherapie
Muskelaufbautraining v v A031-A033,
A039
Walking v A021
Nordic- Walking v A021
Koordinations- und Gleichgewichts- v v E083, E084,
training E093, E094
Terrain-Training v A021
Ergometertraining v v A011,A022
Indikationsspezifische v v A069
Ubungsgruppe
Thermo-, Hydro- und Balneotherapie
Teil- und Vollbéder v K090, K100
Sole v K090
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Kneipp-Anwendungen v K060
Fango v K040
Kaltetherapie v K02, K010
Rotlicht v K170
Inhalation v K190

Ultraschall v K160

Einzelgesprache v FO10

Gruppengesprache v F040

Angehorigengesprache v D060

Entspannungsverfahren v v F081, F092,
F099

Vollkost v MO021
EiweiB- und elektrolytdefinierte v MO021
Kost

Leichte Kost v MO021
Vegetarische Kost v M021
Sonderkost v MO021

Erndhrung v v €090, C100
Herz- und Kreislauf v v C010
Raucherentwoéhnung v v F055
Blutdruckmessung v v 289
Genussmittel und Drogen v v €081
Herzklappenschulung v v C311
Medikamente (Nebenwirkungen) v v C081
Schlafstorungen v C081

20
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Schrittmacherschulung v v €301

<
<

Herzschwache (301

Marcumarschulung v v C301

Stressbewaltigung v v FO51
Riickenschule v v C149, C141
Schmerzbewaltigung v C010
Diabetikerschulung v v C251,C259

Therapeutische Leistungen der Orthopadie

Atemgymnastik v v BO11, B021,
A061
Herz-Kreislauf-Training v A062
Manuelle Therapie der Extremititen v/ v B014
Extensionstherapie v B019,K270
Beckenbodengymnastik v v B015, B025
Krankengymnastik im v v B042, 0B43,
Bewegungshad B045,B049,
B052, B053,
B059, B062,
B063
Medizinische Trainingstherapie v A031
Einzel KG v BO11-
B017,8019
CPM-Bewegungsschiene v K270

Muskelaufbautraining v v A031-A033,
A039
Walking v A021

21
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Nordic- Walking v A021
Schwimmen v A024

Koordinations- und v v A040
Gleichgewichtstraining

Terrain-Training v A021

Ergometertraining v v A011,A022

<
<

Indikationsspezifische A069

Ubungsgruppe

Teil- und Vollbader v K090, K100
Hydroelektrische Bader v K120
Sole v K090
Kneipp-Anwendungen v K070
Fango v K040
Medizinische Badezusatze v K090
CO2-Gashad v K090
Kaltetherapie v K021
Rotlicht v K170
Inhalation v K200

Ultraschall v K160
Galvanisation v K110
hydrogalvanische Anwendungen v K120

Einzelgesprache v FO10

Gruppengesprache v F040, F051,
F052,F055
F057, F058

Angehorigengesprache v D060

22
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Entspannungsverfahren v v

F081, F092,
F099, F070

Vollkost v

MO021

EiweiB- und elektrolytdefinierte v
Kost
Leichte Kost v

<

Vegetarische Kost

Sonderkost

Erndhrung

Herz- und Kreislauf
Raucherentwoéhnung
Blutdruckmessung

Genussmittel und Drogen

N X X X X

Medikamente (Nebenwirkungen)

Schlafstérungen

<

Stressbewaltigung

AN

Rickenschule

I I N I B N B

Schmerzbewaltigung

M021

M010

M021

MO021

|\

€090, C100
€010
F055
€289
C081
C081
€081
FO51
C149, C141

€010
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Diabetikerschulung

Funktionsraume

Raume

MTT

Gruppenraum Sport
Gruppenraum Physiotherapie
Vortragsraum Therapie

Schulungsraum

Lehrkiiche
Hilfsmittelraum/Ergotherapie

Entspannungsraum

Berufsbezogene Riickenschule

Konferenzraum

Wundambulanz

Bewegungsbad

Qualitatsbericht 2009

€251,C259

Erlduterung

Medizinische Trainingstherapie
Sporttherapeutische (Klein-) Gruppen
Physiotherapeutische (Klein-) Gruppen
interne Fortbildungen, Besprechungen

Schulungen zur Wissensvermittlung und
Verhaltensanderung

praktisches Kochen in der Gruppe
Ausgabe und Beratung der Hilfsmittel

Entspannungstechniken in der Gruppe
(Autogenes Training)

Ausfiihrung berufsspezifischer Tatigkeiten unter
Anleitung / Arbeitserprobung

Medizinische Besprechungen , Vortrage,
Schulungen

Wundversorgung

Physiotherapie im Solewasser (Einzel und Grup-
pe), Aquariding
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B 5-2

B 5-3

Diagnostikabteilung Moderne apparative Funktionsdiagnostik
(vgl. B 3.1)
Sporthalle Sporttherapeutische Gruppenanwendungen,
Kletteranlage
Solebad Heil- und Solebad mit Innen- und AuBenbecken
Raum der Stille Raum der Stille

Patientenaufenthaltsraume

Ruheraum Fiir ambulante und stationare Patienten mit 5
Liegemdglichkeiten sowie Tischen und Stihlen

Cafeteria Ganztagig gedffnet; Ubertragung von Sportevents
Freizeitraum GroBer Aufenthaltsraum mit Lesemdglichkeit und
Vortragsprogramm,
Billard und TischfuBball im Vorraum
Kursaal RegelmaBige Medizinische Vortrdage
Patientenzimmer
Einzelzimmer Dusche, WC Telefon, TV 260
Doppelzimmer Dusche, WC Telefon, TV 67
davon behindertengerecht Dusche, WC Telefon, TV 48
insgesamt 327

Die Zimmer sind teilweise mit Minibar, W-LAN und DVD-Playern ausgestattet.
Im Haus F haben alle Zimmer einen Balkon. Alle Zimmer sind an
die hauseigene Notrufanlage angeschlossen.
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MERKMALE
DER STRUKTUR- UND
LEISTUNGSQUALITAT




Das Qualitditsmanagement der SRH Kliniken:
Kurzcharakteristik der zentralen SRH-Projekte

Mehr Effizienz und Produktivitat
durch den Lean Hospital Ansatz

Prozessorientierte Qualitat: Mehr Effizienz und starkere Kundenorientierung sind die
Ausrichtung des Lean Hospital-Ansatzes. Leitsatz: ,Ziel ist es nicht, die Zitrone starker
auszudriicken, sondern weniger Saft zu verschiitten.” Wichtiger Aspekt des Lean
Hospital-Konzepts, das sich als kontinuierlicher Verbesserungsprozess versteht, ist die
Akzeptanz bei allen Mitarbeitern durch gemeinsam erarbeitete Ziele und MaBnah-
men. Was in Skandinavien und USA bereits erfolgreich umgesetzt wurde, testen die
SRH Kliniken jetzt mit einem Pilotprojekt im SRH Klinikum Karlsbad-Langensteinbach.
Der Ansatz des Lean Hospitals ist ein zentrales Werkzeug in der Umsetzung des syste-
matischen Qualitdtsmanagements der SRH Kliniken.

Zertifizierungsverfahren

Zur kontinuierlichen Verbesserung von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt neh-
men die SRH Kliniken seit vielen Jahren an Zertifizierungsverfahren teil und stellen sich
damit dem Urteil externer Fachgutachter.

Die klinik- und konzernweiten Aktivitaten im Rahmen der Krankenhauszertifizierung
orientieren sich am Anforderungskatalog der , Kooperation fur Transparenz und
Qualitat im Gesundheitswesen” (KTQ®). Dieser beinhaltet die Kategorien Patienten-
orientierung, Mitarbeiterorientierung, Sicherheit, Informations- und Kommunikati-
onswesen, Fuhrung sowie Qualitdtsmanagement. Fur eine erfolgreiche Zertifizierung
mUssen Prozesse innerhalb der Kategorien anhand des PDCA-Zyklus beschrieben und
somit ein kontinuierliches Qualitdtsmanagement dargestellt werden. Mittlerweile sind
alle sieben SRH Kliniken nach KTQ® bzw. KTQ-Reha® zertifiziert.

Dariber hinaus werden der Aufbau und die Zertifizierung von onkologischen Organ-
zentren in den SRH Kliniken kontinuierlich vorangetrieben. An den Standorten in Gera
und Suhl bestehen bereits heute entsprechend zertifizierte Organkrebszentren.

Expertengremien

Zur einheitlichen Ausrichtung der Fachbereiche hat die SRH Kliniken GmbH vier
Expertengremien gegriindet: fur die Bereiche Medizin, Pflege, Therapie und Qualitats-
management. Hier werden Fachwissen und Management auf Konzernebene vernetzt,
um Ziele und Strategien gemeinsam abzustimmen.

SRH Medizin Board

Seit Anfang 2006 berat das SRH Medizin Board, dem die arztlichen Direktoren der
SRH Klinken angehoren, die Erweiterte Geschaftsfiihrung der SRH Kliniken GmbH in
allen konzernrelevanten medizinischen Fragen. Ziele sind die Forderung der fachlichen
Integration aller Kliniken, Innovationen und die Nutzung von Synergieeffekten. Dazu
wurden die vier Medizinischen Schwerpunkte der SRH Kliniken festgelegt: Kardiolo-
gie/GefaBmedizin, Neurologie, Onkologie und Orthopéadie.
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SRH Pflege Board

Das SRH Pflege Board ist eine regelmaBig stattfindende Arbeitstagung der Pflegedi-
rektorinnen und Pflegedirektoren der SRH Kliniken. Die Gruppe beschaftigt sich mit
Optimierungen im Pflegebereich. Einen wesentlichen Bestandteil der Arbeit bilden
die Entwicklung und Umsetzung von verschlankten und effizienten Arbeitsprozessen.
Das Pflege Board versteht sich weniger als Interessen-Vertretung des Pflegepersonals,
sondern als Protagonist fur eine moderne und kompetente Patientenversorgung.

SRH Therapeuten Board

Die SRH Kliniken GmbH steht mit ihren Kliniken fur eine hochwertige, zielgerichtete
und an den modernen Anforderungen ausgerichtete Therapie. Das SRH Therapeuten
Board bearbeitet die Weiterentwicklung der Rehabilitation strukturell und einrich-
tungsubergreifend.

SRH Qualitats Board

Das SRH Qualitats Board bestimmt die inhaltliche Koordination der konzernweiten
MaBnahmen zum Qualitatsmanagement der SRH Kliniken. Vertreten sind die Quali-
tatsmanager aller SRH Kliniken, um den fachlichen Austausch kliniktbergreifend zu
gewahrleisten.

Instrumente des Qualitatsmanagements

Qualitatsrelevante Kennzahlen

Um im Sinne festgelegter Ziele rechtzeitig die richtigen Entscheidungen treffen zu
kénnen, werden auch im Qualitatsmanagement aussagefahige Daten bendétigt. Kenn-
zahlen fassen relevante Daten zusammen und stellen sie in einen groBeren Zusam-
menhang. Ziele, Zustande und Tendenzen kdnnen prazise beschrieben und beurteilt
werden. Vergleiche Uber verschiedene Zeitraume, mit anderen oder zwischen Soll und
Ist werden moglich.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements der SRH Kliniken werden Kennzahlen als
wichtiger Indikator fur die Initiierung und erfolgreiche Umsetzung von MaBnahmen
verstanden. Die Quellen von Kennzahlen und MessgréBen sind dabei vielfaltig und
kénnen beispielsweise aus Befragungen und Ergebnissen der externen Qualitatssi-
cherung abgeleitet werden. Die Grundlage fur die gezielte Auswahl von geeigneten
Kennzahlen bildet ein SRH-einheitlicher Kennzahlenkatalog, der den Qualitatsmana-
gern der SRH Kliniken eine Orientierung Uber mogliche und ggf. bereits regelmaBig
erhobene Kennzahlen bietet.

Audit

Ermittlung der Umsetzungstiefe: Zur Uberpriifung der praktischen Umsetzung von
internen Standards und gesetzlichen Vorgaben werden interne Audits durchgefuhrt.
In diesem Rahmen kdnnen Verbesserungspotenziale erkannt und entsprechende Kor-
rekturmaBnahmen eingeleitet werden.

Die regelmaBige Durchfiihrung von Audits steht dabei auch im Zusammenhang mit
den Aktivitdten im Rahmen der Krankenhauszertifizierung. Mitarbeiter, die vor einer
(Re-)Zertifizierung stehen, werden durch ein Audit auf die konkrete ,, Prifungssitua-
tion” vorbereitet — gleichzeitig werden Abweichungen und Unzuldnglichkeiten offen
gelegt, die den Erfolg der (Re-)Zertifizierung gefahrden kénnen.

Der Aufbau eines kontinuierlichen Auditsystems wird in den SRH Kliniken weiter
vorangetrieben und durch einheitliche Vorlagen sowie gezielte SchulungsmaBnahmen
unterstutzt.
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Befragungen
Zur Qualitatsentwicklung sind strukturierte Riickmeldungen von Patienten
und Mitarbeitern erforderlich.

Die Ergebnisse der Patientenbefragungen geben uns wichtige Hinweise zu unseren
Starken und Verbesserpotentialen und werden auf verschiedene Wege ermittelt.

Im Abstand von 2 Jahren lasst die SRH Kliniken GmbH in einem konzerntbergreifen-
den Projekt ehemalige Krankenhauspatienten in Zusammenarbeit mit dem externen,
unabhéangigen Forschungsinstitut Metrik befragen. Dabei wird sowohl die individu-
elle Zufriedenheit der Patienten als auch die jeweilige Prioritdt zu folgenden Themen
hinterfragt: Aufnahme, pflegerische Versorgung, medizinische Versorgung, Schmerz-
linderung, Wartezeiten, Funktionsbereiche, Angehorigenintegration, Patientenzimmer,
Sauberkeit, Kiosk/ Cafeteria, Qualitat des Essens und Entlassung. Die Ergebnisse der
einzelnen SRH Kliniken werden sowohl intern als auch mit dem Benchmarkpool der
Forschungsgruppe Metrik verglichen.

Zusatzlich erhalten die Patienten der SRH Kliniken bei Entlassung einen Fragebogen,
der als Bestandteil der internen Patientenbefragung ausgewertet wird. Im Sinne einer
einheitlichen und kontinuierlichen Systematik fur alle SRH Kliniken werden die Aktivi-
taten zur Inhouse-Befragung weiterentwickelt.

Im Bereich der Organkrebszentren werden entsprechend den Anforderungen der
Fachgesellschaften bereichsspezifische Befragungen der Patienten und Einweiser
vorgenommen.

Ende 2008 haben die SRH Kliniken erstmalig eine Mitarbeiterbefragung mit einem
einheitlichen Fragebogen zur gleichen Zeit durchgefthrt. In der Vergangenheit hatten
die einzelnen SRH Kliniken zu unterschiedlichen Zeitpunkten und mit unterschied-
lichen Fragebogen bereits verschiedene Mitarbeiterbefragungen durchgefuhrt. Die
jeweiligen Ergebnisse waren fir den Konzern insgesamt jedoch nicht reprasentativ.
Vor diesem Hintergrund sollte mit einer konzernweiten Befragung die Qualitat der
Methodik erhoht werden, um letztendlich auch eine tragféhige Grundlage fur die an-
stehenden KTQ-Rezertifizierungen zu liefern. Mit der Durchfihrung und Auswertung
der Befragung wurde das Forschungsinstitut Opinio aus Mannheim beauftragt.

Die Befragung war anonym und freiwillig. Die Codierung lieB nur eine Zuordnung

zu den Hausern zu, auf die Identifikation der Abteilungsebene wurde verzichtet. Die
Mitarbeiter erhielten ihre Unterlagen per Hauspost, die Rucksendung erfolgte direkt
per Riickumschlag an das Forschungsinstitut Opinio. Der Fragebogen umfasste 115
Fragen zum Ankreuzen. Dabei wurde die Zufriedenheit zu folgenden Themenbaustei-
nen abgefragt: Arbeitsbedingungen, Informationsfluss, Sozialleistungen, Arbeitszeit,
Tatigkeit, Entgelt, Fihrung, Entwicklungsmoglichkeiten, Arbeitsatmosphare, Ge-
schaftsfihrung, Leitbild, Krankenhausimage, Gleichstellung, Arbeitsschutz, organisa-
tionales Vertrauen und Fluktuationsneigung. Ferner wurde die Mdglichkeit gegeben,
auch offene Antworten zu geben.

Im Nachgang der Befragung erhalten die Hauser eine Auswertung ihrer Ergebnisse
sowie den Konzernvergleich, der entsprechend vorgestellt wird.
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BQS-Monitoring

Seit 2006 betreiben die SRH Kliniken ein unterjahriges BQS-Monitoring. Dazu werden
die Daten aus der externen Qualitatssicherung (BQS-Verfahren) quartalsweise zentral
ausgewertet und analysiert. Diese Vorgehensweise ermoéglicht den SRH Kliniken eine
unmittelbare Reaktion im Vorfeld der Riickmeldung durch die Landes- bzw. Bundes-
geschaftsstelle fur Qualitatssicherung (LQS/ BQS). Abweichungen kénnen so zeitnah
erkannt, Ursachen ermittelt und geeignete KorrekturmaBnahmen eingeleitet werden.

Gemeinsame Initiative Qualitatsmedizin (IQM)

Tragertbergreifende Qualitat: Seit 2008 hat sich die SRH Kliniken GmbH der Initiative
Qualitatsmedizin (IQM) angeschlossen. Die Mitglieder der Initiative verpflichten sich zu
drei Grundsatzen:

I Qualitdtsmessung mit Routine-, also Abrechnungsdaten
I Veroffentlichung der Ergebnisse auf einer trageriibergreifenden Plattform
I Aktives Qualitditsmanagement durch Einsatz von Peer Review Verfahren

Bei den Peer Reviews werden Behandlungsprozesse mit auffalligen Ergebnissen von
internen und externen arztlichen Fachkollegen auf magliche Fehler in den Ergebnis-
sen, Ablaufen und Strukturen untersucht, analysiert und anschlieBend konsequent
verbessert.

Alle Mitglieder verpflichten sich zur Verdffentlichung der Ergebnisse. Die gesetzlich
geforderten Mindeststandards werden dabei weit Ubertroffen — in Aussagekraft und
Transparenz. Auch hier steht der Patient im Mittelpunkt: Ihm soll der Klinikvergleich
mafBgeblich erleichtert werden.

Grindungsinitiatoren waren neben der SRH Kliniken GmbH die HELIOS Kliniken
Gruppe, das Universitatsklinikum Carl Gustav Carus Dresden, die Malteser Tragerge-
sellschaft, die Johanniter GmbH, die Medizinische Hochschule Hannover, die Verei-
nigung Berufsgenossenschaftlicher Kliniken und das Universitatsspital Basel. Im Jahr
2009 haben sich die Charité - Universitatsmedizin Berlin, die Damp Holding AG, die
Gesundheit Nordhessen Holding AG, die Klinikum Saarbriicken gGmbH, die Klinikum
St. Elisabeth Straubing GmbH und die Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen der
Initiative Qualitatsmedizin angeschlossen. Kooperationspartner im Rahmen von extern
begleiteten Peer Reviews ist die Arztekammer Berlin. Die deutschlandweite und erste
Initiative zur Qualitatssicherung steht allen Tragergruppen offen.

Mehr dazu finden Sie unter www.initiative-qualitaetsmedizin.de.
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SRH Qualitatspreis

Jahrlich werden die besten Projekte der SRH Kliniken mit einem internen Qualitats-
preis ausgezeichnet. Ziel ist es, innovative Qualitatsprojekte zu wiirdigen, die zu
herausragenden Qualitatsverbesserungen gefiihrt haben und einen Mehrwert im
gesamten Unternehmen bringen.

Es werden 3 Preise vergeben, die mit 2.000 €, 1.500 € und 1.000 € dotiert sind. Die
Preisgelder sind fur die Unterstltzung der weiteren Arbeit der Preistrager bestimmt.
Die Fachjury, die sich aus Vertretern der Pflege, Therapie, Arzteschaft und Geschéfts-
flhrung zusammensetzt, bewertet die eingereichten Projekte anhand definierter
Kriterien.

Nach Abschluss der Bewertungsrunde entscheiden die Jurymitglieder im Konsens Gber
die Preisvergabe, die durch die Geschaftsfiihrung der SRH Kliniken GmbH erfolgt.
Nach Abschluss des Bewertungsverfahrens stehen alle eingereichten Projekte des SRH
Qualitatspreises im Intranet zur Verfigung. Auf diesem Weg kénnen wertvolle Ansat-
ze innerhalb des Klinik-Verbundes weiter verbreitet und genutzt werden.

Innovative Zentrenbildung

Die strategische Ausrichtung der SRH Kliniken setzt auf Innovation: Im Zentrum der
Neustrukturierungen stehen Optimierung im medizinischen, pflegerischen, therapeu-
tischen und administrativen Bereich.

Der erfolgreiche Schltssel dazu ist die Bildung medizinischer, organisatorischer und
koordinierender Zentren: Verwandte, aber doch spezialisierte medizinische Fachge-
biete werden neuartig und effizient gebtndelt.

2008 wurde dafir die Struktur eines Musterzentrums entwickelt: Eingebunden in die
Konzeption waren u. a. die strukturelle Ausrichtung, das Raum- und Funktionskon-
zept, die Abbildung der interdisziplindren medizinischen Prozesse, logistischer Abldufe
und der Zentrumsordnung.

Im selben Jahr konnte das erste Modellzentrum im SRH Zentralklinikum Suhl erfolg-
reich er6ffnet werden: Zuerst nahm das Herz-Lungen-GefaBzentrum dort seinen
interdisziplinaren Betrieb auf. Nach gleicher Konzeption wurden das ,, Mann-Frau-
Mutter-Kind-Zentrum” und das Traumazentrum mit den Abteilungen Orthopadie und
Unfallchirurgie etabliert.

Nach der erfolgreichen Einfiihrung konnte das Zentren-Konzept in der Praxis vollstan-
dig Uberzeugen. Weitere Zentren in den SRH Kliniken sind bereits in Planung.

Neue Strukturen

Zwei hervorstechende Merkmale der patientenorientierten Zentrumsorganisation: Die
traditionellen Abteilungsstrukturen wurden zugunsten patientenorientierter Ablaufe
abgeltst. So entfiel die Zwischenebene der Stationsleitung. Eine starkere Konzentrati-
on auf die Kernprozesse, eine gleichzeitige Nutzung einer gemeinsamen Infrastruktur
und die Optimierung von interdisziplinaren Ablaufen erlaubten diesen Schritt.

Qualitdtsbericht 2009 SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen gGmbH



Prozessmanagement durch Klinische Pfade

Ergebnisorientierte Qualitat: Zur Steigerung der Transparenz arbeiten die SRH Kliniken
mit einer neuen Systematik zur Erstellung Klinischer Pfade. Im Zuge der Einflihrung
des konzerneinheitlichen Klinischen Arbeitsplatzsystems (KAS) wurden fur die TOP-10-
Diagnosen jeder SRH Klinik Diagnostikpfade erstellt — basierend auf Evidence Based
Medicine, nach einer standardisierten Systematik. Die elektronische Erfassung und
Bereitstellung der Diagnostik- und Therapiepfade dient zudem als breite Informations-
basis zur Prozessoptimierung. Neben der Abbildung der Diagnostikpfade im Behand-
lungsplaner wurden eine Methodik und Tatigkeitsbeschreibung fir die verantwort-
lichen Mitarbeiter erarbeitet. Die erste Umsetzung der Systematik fand im Rahmen
der Zentrumsbildung im SRH Zentralklinikum Suhl statt. Im SRH Wald-Klinikum Gera
erfolgte die Erstellung der Diagnostikpfade nach Einfiihrung des KAS im Juli 2009.

Strukturierte arztliche Weiterbildung

Starthilfe ins Berufsleben mit der , Initiative Neue Arzte”: Hier werden Management-
qualifikation, Erfahrungstransfer und Work-Life-Balance neuartig in die Ausbildung
integriert. Herzstlick des Programms ist die klassische Facharztweiterbildung nach
den Regeln der Landesarztekammern. Dabei stehen den Assistenzérzten erfahrene
Oberérzte als Mentoren zur Seite. Erganzend werden zertifizierte medizinische Zu-
satzqualifikationen angeboten: Ultraschall, Strahlenschutz, Rettungsdienst; auBerdem
Vorbereitungsseminare fir die Facharztprifung, BWL, Medizincontrolling, Fihrungs-
verantwortung und Kommunikation.

Vorteil in den SRH Kliniken: Angehende Facharzte kénnen im SRH Klinikverbund bei
anderen Hausern hospitieren oder dort ihre Facharztausbildung abschlieBen. Zudem
ist in den meisten SRH Kliniken als akademischen Lehrkrankenhdusern von Universi-
taten die Unterstlitzung von Promotionen und Forschung méglich.

Extraleistungen fur junge Eltern: Teilzeit-Konzepte und die Vermittlung von Kinderbe-
treuung, um Karriere, Weiterbildung und Familie optimal zu verbinden.

Mehr dazu finden Sie unter www.initiative-neue-aerzte.de.

Allgemeines Fort- und Weiterbildungsprogramm

Pluspunkte fur die individuelle Karriereplanung: SRH Mitarbeitern steht ein einma-
liges modulares, konzernweites Fort- und Weiterbildungsprogramm offen. Erworben
werden kénnen anerkannte SRH-Zertifikate und Urkunden, die allgemein eine hohe
Wertschatzung genieBen. Auch ein Studium an einer der sechs SRH Hochschulen
mit den Abschlissen Master oder Bachelor ist fur SRH-Mitarbeiter zu vergunstigten
Konditionen moglich.

Das SRH Qualifizierungsangebot fir Arzte ist von den Landesarztekammern an-
erkannt. Pflegekrafte konnen dabei fiir ihre Abschlisse Fortbildungspunkte re-
gistrieren lassen. Es kdnnen Hochschulzertifikate mit Angabe von European Credit
Points erworben werden.
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Leitbild

Das Leitbild des SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen (GBW) steht unter dem Motto:
.Der Mensch im Vordergrund”. Es wurde unter Mitwirkung aller Berufsgruppen der
Klinik entwickelt und vom QM-Team ausformuliert.

Ziel ist es, nach innen und auBen darzulegen wie wir unseren Auftrag als Klinik ver-
stehen. Jedem unserer Mitarbeiter wurde dieses Leitbild ausgehandigt und ist auBer-
dem in der gesamten Klinik durch verschiedene Aushange prasent.

Das Leitbild unserer Klinik:

Mission

Wir arbeiten fir und mit Menschen, denen wir nach einer Krankheit behilflich sein
wollen. Dies erreichen wir durch eine gezielte und auf hohem Niveau basierende
Behandlung in einer menschlichen und freundlichen Atmosphare.

Wir sind behilflich bei einer Wiedereingliederung in den Beruf und bei der Ruickkehr in
die Familie und die vertraute Umgebung.

Vision und langfristiges Ziel
Aufgrund der vorhandenen Fachrichtungen Kardiologie/Innere Medizin und Orthopadie,
sind wir in der Lage eine ganzheitliche Betreuung unserer Patienten zu gewahrleisten.
Ziel ist, dass wir als wichtiger Partner fur Pravention und Rehabilitation in der Region
und darlber hinaus wahrgenommen werden.
Werte
Bei der Erfillung unserer Aufgaben stehen die Wirdigung und Wertschatzung jeder
einzelnen Person in ihrer Ganzheit (kérperlich, geistig, sozial und religios) sowie die
Gleichberechtigung im Vordergrund.
In der taglichen Zusammenarbeit sind uns dabei wichtig:

Ehrlichkeit

Fairness

Prasenz
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Unsere Patienten/innen und deren Angehdrige
Die Patientinnen und Patienten stehen im Mittelpunkt unserer Bemiihungen.
lhrer Zufriedenheit ist unser Ziel.
Wir bemiihen uns stets um:
bestmdgliche Behandlung und Betreuung
Hilfestellung bei der Bewaltigung lhrer Krankheit oder schwerer Aufgaben
Einbeziehung Ihrer Angehdrigen, Freunde und Partner in die Betreuung
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Das wichtigste Potential sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Deshalb sind uns ihre zielgerichtete berufliche und fachliche Férderung sowie

deren Entwicklung sehr wichtig.

Unser Umgang untereinander ist aufrichtig, respektvoll und wertschatzend.
Fuhrungskrafte handeln als Vorbilder.

Unsere Mitarbeiter sind freundlich, ptnktlich, diszipliniert und verlasslich.
Die SRH und die Stadt Bad Wimpfen
Um den Anforderungen und Erwartungen unserer Gesellschafter zu entsprechen,
sehen wir uns verpflichtet, 6konomisch und gewinnorientiert zu arbeiten.
Die sorgfaltige Zielplanung wird durch die Fuhrungskréfte erstellt. Wir verfiigen
Uber ein effizientes Controlling.
Eine offene Kommunikation und standige Zusammenarbeit sind uns wichtig.
Unsere Kooperationspartner
Wir gestalten die Kooperation mit allen unseren Partnern, wie Zuweisern und
Kostentragern, auf der Grundlage einer engen und systematischen Zusammenarbeit:
zuverlassig
fair und

transparent

Dafur pflegen wir den regelmé&Bigen Dialog mit Arzten, Kliniken, Sozialdiensten und
Kostentragern.
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Die Gesellschaft

Die uns zur Verfigung gestellten (6ffentlichen) Mittel setzen wir fur die anvertrauten
Patienten sowie fur die Gesundheitsbildung und Gesundheitsférderung fur die Bevol-
kerung der Region ein.

Unserer gesellschaftlichen Verantwortung werden wir durch diese Arbeit und durch
die standige Weiterentwicklung eines umfassenden Qualitdtsmanagements gerecht.

Politik und Strategie
Grundlage unserer Qualitadtsziele sind das Leitbild und die Unternehmensziele. Fir die
Weiterentwicklung der Qualitatsziele werden die Ergebnisse der regelmaBigen Befra-

gungen und Erkenntnisse aus dem Beschwerdemanagement eingesetzt.

Ziel ist es, dass sich alle Mitarbeiter an den Inhalten des Leitbildes orientieren.
Unsere Arbeit ist ausgerichtet:

an den Bediirfnissen unserer Patienten

an Erwartungen der Interessenpartner (Krankenhauser, Krankenkassen)
an den Zielsetzungen der SRH

am Marktgeschehen

Zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat wurden im Jahr 2009 folgende
Themenschwerpunkte festgelegt:

Verbesserung der Behandlungs- und Therapiestandards zur Erhéhung der
Patientenzufriedenheit

Einfiihrung und Verbesserung von Pflegestandards

Verbesserung der Patientendokumentation

Aufbau eines Marketingteams zur Steigerung des Bekanntheitsgrades

Ausbau des ambulanten Therapieangebotes

Weiterentwicklung der Prozessqualitdt durch vorausschauende Behandlungsplanung

Durchfiihrung einer Zertifizierung nach dem Qualitatsmodell KTQ-R
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Die Qualitatsziele werden auf die einzelnen Abteilungen Ubertragen und in Betriebs-
versammlungen, Abteilungs- oder Klinikleitungssitzungen kommuniziert. Die ab-
schlieBende Bewertung der Zielerreichung erfolgt im Rahmen von auBerordentlichen
Klinikleitungssitzungen.

Die Klinikleitung ist verantwortlich fur die Entwicklung, Vermittlung, Umsetzung und
Erreichung der Qualitatsziele. Sie stellt hierfur die finanziellen, personellen und sach-
lichen Ressourcen zur Verfligung.

Die Qualitatsziele wurden durch die Klinikleitung festgelegt und durch das Qualitats-
Management-Team definiert. Zur Abstimmung der Projekte und Informationsiber-
mittlung an die Klinikleitung existiert ein Qualitdtsmanagementkoordinator.

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Organigramm
Rolle und Verantwortung der Klinikleitung

Geschaftsfihrer Chefarzte

Verwaltungsleiter PDL
" Therapieleitung
Qualitdtsmanagement

- Koordinator

QM - Team Qualitatszirkel Audits

Hygienekommission
Arbeitssicherheits-
ausschuss, Daten-

6 Mitglieder aus den

RegelméBige Durch-
Bereichen:

fiihrung mehrerer

Medizin, Pflege, interner und externer
Therapie und ;&gﬁgzi}n%{fe'}ggﬂ_uu‘ Audits / Visitationen zur
Verwaltung it KTQ - Zertifizierung

Die Klinikleitung ist verantwortlich fur die Entwicklung, Umsetzung und Weiterent-
wicklung des Qualitatsmanagements.

Die Qualitatskriterien werden durch den Geschaftsfihrer und die Klinikleitung fest-
gelegt. Die Umsetzung in allen Bereichen liegt in der Verantwortung der Fiihrungs-
krafte (Abteilungsleiter) unter Einbeziehung aller Mitarbeiter des Hauses und wird
durch das QM-Team unterstutzt.

Organisation des Qualitatsmanagements:

Das Qualitatsmanagement ist effektiv und effizient organisiert. Die Stabsstelle des
QM-Koordinators ist direkt der Geschaftsfihrung unterstellt. Das QM-Team besteht
aus 6 Mitarbeitern, welches vom Qualitdtsmanagementkoordinator geleitet wird.
Dieser koordiniert zentrale Qualitatsprojekte, unterstitzt die Mitglieder des QM-Teams,
plant und organisiert Workshops sowie Audits und ist gegentber der Geschaftsfih-
rung berichtspflichtig.
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Patientenorientierung

Im Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit steht der Patient, daher sind wir stets bemiht,
unseren Patienten den Klinikaufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.

Die Rehabilitationsklinik gewahrleistet schon im Vorfeld der stationaren Versorgung
eine an den Bedurfnissen der Patienten und ihrer Angehtrigen orientierte Organisa-
tion und Gestaltung.

Die Aufnahme in unsere Klinik erfolgt koordiniert unter Berticksichtigung der medi-
zinischen und nicht-medizinischen Bedurfnisse von Patienten nach vorliegenden
Informationen, Betreuungsbedarf und bendtigter (Zimmer-) Ausstattung.

Durch unser Aufnahmemanagement entstehen den Patienten keine bzw. geringe
Wartezeiten.

Eine umfassende Befunderhebung jedes Patienten ermdglicht es uns, eine patiente-
norientierte Behandlungs-/Therapieplanung vorzunehmen. Zusatzlich wird fur jeden
Patienten der kdrperliche, seelische und soziale Status erhoben, welcher als Grund-
lage fir die weitere Behandlung und Therapie dient.

Um Doppeluntersuchungen bei unseren Patienten zu vermeiden, nutzen wir gegebe-
nenfalls deren Vorbefunde.

Es ist uns sehr wichtig, den Patienten in alle durchzuftihrenden Behandlungs-/ The-
rapieschritte mit einzubeziehen, daher werden die Rehabilitationsziele gemeinsam
mit dem aufnehmenden Arzt erarbeitet. Ebenfalls wird die Festlegung des Therapie-
ablaufes gemeinsam festgelegt.

Im Rahmen einer personlichen BegriBungsveranstaltung unserer Gastebetreuung
wird von Anfang an ein personlicher Kontakt zum Patienten aufgebaut.

Den ganzheitlichen Therapieansatz unterstitzen Psychologen und Seelsorger. Ange-
horige der Patienten werden bei der Krankheitsbewaltigung mit einbezogen.
Kurzfristig auftretende ethische Probleme werden im interdisziplindren Rehateam
thematisiert. Ldsungen werden getreu unserem Motto ,, Der Mensch im Vordergrund”
stets patientenbezogen erarbeitet.

Bei der Verpflegung werden medizinische Erfordernisse sowie die Beddrfnisse der
Patienten bericksichtigt. Religiose und kulturelle Hintergriinde werden jederzeit
beachtet.

Am Ende des Klinikaufenthaltes stellt unsere Rehabilitationsklinik selbstverstandlich
eine kontinuierliche Weiterbetreuung des Patienten durch Kooperation mit den wei-
ter versorgenden Institutionen (Hausarzt, Selbsthilfegruppen, etc.) bzw. Personen
sicher.

Alle Patienten erhalten umfangreiches Informationsmaterial Gber die Klinik und
kénnen sich schon vor dem Aufenthalt im Internet (www.srh.de/gbw) informieren.
Tagesaktuell werden Informationen im Klinikinformationsbildschirm an der Rezeption
prasentiert.
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Schliisselprozesse der Rehabilitation:
Rehabilitationsaufnahme:
Pflegerisches und arztliches Aufnahmegesprach
Therapeutische Aufnahme

umfassende Befunderhebung als Grundlage fiir eine patientenorientierte Behand-
lungs-/Therapieplanung (unter Beriicksichtigung der Vorbefunde)

Festlegung des Behandlungspfades unter Einbeziehung des Patienten
Festlegung der Rehabilitationsziele unter Einbeziehung des Patienten
Rehabilitationsverlauf:

umfassende, zeitgerechte Umsetzung des individuellen Therapieplans gemaB
multiprofessioneller Standards

Uberwachung des Verlaufs wihrend der Rehabilitation
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Rehabilitationsentlassung/Auswertung
des Rehabilitationsverlaufs:

umfassende sozialmedizinische Beurteilung (unter Beteiligung des Patienten)

Uberpriifung der spateren hauslichen Versorgung (ggf. Organisation der weiteren
Versorgung zu Hause iiber den hausinternen Sozialdienst )

Erstellung eines Arztbriefes zur Entlassung des Patienten mit allen wichtigen Infor
mationen fiir den weiterbehandelnden Arzt

Empfehlungen zur Weiterbehandlung und Nachsorge

Bewertung des Therapieverlaufs und der Zielerreichung

Mitarbeiterorientierung
Mitarbeiterorientiertes Fiihrungskonzept

Ein wesentliches Anliegen des Fihrungskonzepts der Rehabilitationsklinik ist die
Sicherstellung der Mitarbeiterorientierung, da durch erhthte Mitarbeiterzufriedenheit
die Qualitat der Patientenbetreuung gesteigert werden kann.

Der Umgang unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter untereinander ist gepragt von
Offenheit, Aufrichtigkeit und gegenseitigem Respekt.

Durch eine systematische Personalentwicklung wollen wir die Entwicklung und
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit den Klinikzielen vereinen. Dies erreichen wir
durch regelmaBig stattfindende Mitarbeitergesprache in allen Bereichen, die so-
wohl Gelegenheit fir einen Ruckblick auf die bisherigen Leistungen bieten als auch
zukUnftige Entwicklungen des Mitarbeiters beinhalten.

Um Uber qualifizierte Mitarbeiter verfligen zu kénnen und die Motivation unserer
Mitarbeiter aufrechtzuerhalten, beteiligt sich GBW auch an der Finanzierung von
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen der Mitarbeiter.

Somit haben alle Mitarbeiter die Méglichkeit sich in ihrem Tatigkeitsbereich extern
und intern fortzubilden. Die Bedurfnisse der Mitarbeiter beztglich Fort- und Weiter-
bildung werden im Mitarbeitergesprach erfasst und bei der Fortbildungsplanung fur
das Folgejahr bertcksichtigt.

Zusatzlich haben alle Mitarbeiter Zugriff auf Fachzeitschriften und Fachliteratur der
eigenen wie auch der fachfremden Abteilungen. Erganzend stehen das Internet
sowie das Intranet den Mitarbeitern zur beruflichen Nutzung wie z.B. das Einholen
von Fort- und Weiterbildungsinformationen zur Verfigung. Unsere Seminar- und
Vortragsraume verfligen tber die notwendigen technischen Ausstattungen und
kénnen fur interne sowie externe Fort- und Weiterbildungen genutzt werden.

Alle Mitarbeiter sind stets zur aktiven Mitarbeit z.B. zum Einbringen von Ideen auf-

gefordert. Sie haben dazu die Méglichkeit im Mitarbeitergesprach als auch in den
Teambesprechungen oder Mitarbeiter-/Betriebsversammlungen.
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Mitarbeiterideen, -winsche und -beschwerden kénnen direkt an den Abteilungsleiter
oder Betriebsrat weitergegeben werden. Uber deren Umsetzungsmaglichkeiten wird
dann in der Abteilungsleiter- oder Betriebsratssitzung beraten. FlieBen Verbesserungs-
vorschlage in die Ergebnisse von Projektgruppen ein, werden alle Mitarbeiter des
Hauses durch die Veroffentlichung im Qualitatsmanagementhandbuch dartber
informiert.

Sicherstellung der Behandlungsprozesse

Um die optimale Versorgung unserer Patienten durch qualifizierte Mitarbeiter zu
gewadhrleisten wird der Personalbedarf regelmaBig Gberpruft.

Die Personalbedarfsplanung richtet sich sowohl nach der Belegung der einzelnen
Fachbereiche als auch nach den Vorgaben der Kostentrager und sonstiger externer
Institutionen.

Jeder neue Mitarbeiter wird systematisch und effizient auf seine Tatigkeit vorbereitet.
Dies stellen wir durch unser Einarbeitungskonzept sicher.

Die Qualifikation der Mitarbeiter entspricht ihren Aufgaben sowie Verantwortungs-
bereichen und ist in der jeweiligen Stellenbeschreibung definiert.

Durch regelméaBige interne und externe Fortbildungen wird der aktuelle Stand der
Wissenschaft, der bei der Austibung der jeweiligen Tatigkeit erforderlich ist, vermittelt.
Die Organisation und Finanzierung von Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen ist in
einer Betriebsvereinbarung fur alle Mitarbeiter geregelt.

Die Therapie des Patienten wird unter Einbeziehung aller beteiligten Fachabteilungen
durchgefuhrt. Im Haus werden regelmaBig fachtbergreifende Besprechungen ab-
gehalten, somit wird sichergestellt, dass der Patient eine umfassende Behandlung
erhalt.

Um die vereinbarten Rehabilitationsziele unter methodischen, medizinischen und
wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu erreichen, werden in der Patientenversorgung

Leitlinien zugrunde gelegt.

Es existieren fUr alle Mitarbeiter verbindliche Grundsatze der Kooperation und Integ-
ration. Die Fihrung der Mitarbeiter orientiert sich am klinikeigenen Leitbild.
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Verfahren zur Qualitatsbewertung
Einfihrung und Umsetzung des Qualitatsmanagementsystems

Ziel ist die Verbesserung und Optimierung von Prozessen und Ergebnissen innerhalb
der Patientenversorgung. Zum Einsatz kommt das Zertifizierungsverfahren nach KTQ
(Kooperation fiir Transparenz und Qualitat im Gesundheitswesen). Dieses Verfahren
wird standardmaBig in allen SRH-Kliniken eingesetzt.

Einrichtungsindividuelle Verfahren

RegelmaBig durchgefiihrte Patienten- und Mitarbeiterbefragungen werden u. a. zur Ver-
besserung der Patientenversorgung genutzt

Im SRH Gesundheitszentrum werden alle Patienten aufgefordert, sich an den schrift-
lichen Patientenbefragungen (anonym) zu beteiligen. Die Bedurfnisse unserer Mit-
arbeiter werden bei den Mitarbeitergesprachen (einmal im Jahr) erfasst.

Die Ergebnisse aus Patientenfragebogen, Mitarbeitergesprach und -befragung dienen als
Grundlage der Projektplanung im Qualitatsmanagement. Die Ergebnisse der Patienten-
befragung werden den Abteilungen monatlich prasentiert. Kontakte zu externen
Interessengruppen wie Arzten, Kliniken, Kostentrager etc. werden durch Besuche,
Kongresse, Fortbildungen und Einladungen (z.B. zum Tag der offenen Tir) hergestellt
und dienen der Kommunikation und der Riickmeldung der externen Wahrnehmung
unserer Qualitat.

Die Klinik nimmt seit vielen Jahren am Peer-Review Verfahren sowie an der Rehabi-
litandenbefragung der Deutschen Rentenversicherung Land (DRV) teil.

Die Rehabilitationsklinik beriicksichtigt Patientenwiinsche und Patientenbeschwerden
Es existiert ein umfassendes Beschwerdemanagement. Jeder Mitarbeiter ist verpflich-
tet, Wiinsche und Beschwerden von Patienten entgegenzunehmen und bei Bedarf
weiterzuleiten. Bei der PatientenbegriBung wird besonders auf die Gastebetreuung
hingewiesen, die sich um auftretenden Beschwerden und das Wohl der Patienten
und Gaste kiimmert. Beschwerden werden schriftlich erfasst und in den jeweiligen
Abteilungen kommuniziert. Sie werden bei der Gastebetreuung gesammelt, aufbereitet
und systematisch ausgewertet. Haufig dienen sie als Ansto3 fur Verbesserung von
Ablaufen und somit der standigen Qualitatskontrolle bzw. Verbesserung.

In der Rehabilitationsklinik werden regelmaBig und systematisch Methoden der in-
ternen Qualitatssicherung angewandt

Instrumente der hausinternen Qualitatssicherung werden angewandt und kontinuier-
lich weiterentwickelt. Projektgruppen werden dafir durch die Klinikleitung eingesetzt
und Uber das QM-Team organisiert. Dadurch werden Ablaufdiagramme, Checklisten,
Kennzahlen und Statistiken eingeftihrt und weiterentwickelt. Die internen (auch inter-
disziplinaren) Besprechungen und das Fort- und Weiterbildungsprogramm tragen
ebenso dazu bei, die Qualitat intern zu erhohen.
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Qualitatsrelevante Daten werden systematisch erhoben, analysiert und zu qualitéts-
verbessernden MaBnahmen genutzt

Wir beteiligen uns am externen Qualitatssicherungsprogramm der Rentenversicherer.
Die Ergebnisse werden allen Mitarbeitern (Gber den Gehaltsbrief) zuganglich gemacht.
Der hauseigene Patientenfragebogen wird systematisch monatlich ausgewertet und
dient der stetigen Verbesserung der Patientenzufriedenheit. Die hauseigene Kiche
arbeitet nach dem Qualitatskonzept HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Point) und ist nach dem RAL-Gutesiegel (Deutsches Institut fir Gitesicherung und
Kennzeichnung) zertifiziert.

Externe Verfahren

Die Zertifizierung erfolgte zunachst nach KTQ-R und im Anschluss nach IQMP. Um das
QM-System auf eine breitere Basis zu stellen, wurde die Entwicklung der Arbeits- und
Verfahrensanweisungen sowie die Dokumentenlenkung an DIN EN ISO 9000 angelehnt.

Qualitdtsmanagement

L DIN Projektgruppen
‘}‘?1 'T\“'r EN (2\1
IS0
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Das Qualitatsmanagement
des SRH Gesundheitszentrums Bad Wimpfen

S 3-2 Ergebnisse der internen Qualitatsbewertung

Ergebnisse unserer internen Patientenbefragung
(Auswertzeitraum 2008):

Orthopadie

umfassende arztliche Untersuchungen
umfangreiches Therapieangebot

schdnes / gut ausgestattetes Zimmer
schmackhaftes Essen

sauberes Zimmer

individuelle Betreuung wahrend des Aufenhaltes
qgute Orientierung innerhalb der Klinik

Eingehen auf personliche Wiinsche

eine Klinik, die ich gerne empfehle

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kardiologie
umfassende arztliche Untersuchungen
umfangreiches Therapieangebot
schones / gut ausgestattetes Zimmer
schmackhaftes Essen
sauberes Zimmer
individuelle Betreuung wéhrend des Aufenthaltes
gute Orientierung innerhalb der Klinik
Eingehen auf persénliche Wiinsche

eine Klinik, die ich gerne empfehle
| | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ trifft voll zu trifft zu trifft weniger zu [ ] trifft nicht zu
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Das Qualitatsmanagement
des SRH Gesundheitszentrums Bad Wimpfen
Ergebnisse unserer Mitarbeiterbefragungen:

Nachfolgend werden einige Ergebnisse der letzten Mitarbeiterbefragung (Juni 2009)
dargestellt. Bei der Befragung wurde eine Ruicklaufquote von 71 % erzielt.

Direkte Vorgesetzte
3,03 3,07 3,02
— 2,81
| I u
| | |
Offenheit und Eindeutigkeit der Anerkennung von Mitarbeiterorientierter Einbindung in
gegenseitiges Anweisungen Leistung Fiihrungsstil Problemlosungs-
Vertrauen suche
Tatigkeit
2,10 2,00 105
1,75
| | |
Handlungsspiel- Verantwortung Umsetzungsmog- Inhalt der Tatigkeit Abwechslungs- Freude bei der
raum lichkeit des reichtum Arbeit

Fachwissens
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Das Qualitatsmanagement

des SRH Gesundheitszentrums Bad Wimpfen

Arbeitsatmosphére

Zusammenarbeit Zusammenarbeit
mit Kollegen im mit Kollegen
eigenen Bereich anderer Bereiche

Zusammenarbeit Zusammenarbeit  Umgangsformen Gleichberechti-
mit Kollegen mit Kollegen gung von Frau
eigener anderer und Mann
Berufsgruppe Berufsgruppen

Erlauterungen zur Statistik:

45

Antwortmaoglichkeiten:
Legende zur Statistik:

Allg. AZ:
Bez. Kollegen:
Fuhrung:

Orga. Arbeitsbereich:
Information:

Selbststandigkeit:

Arbeitszeitregelung:
Bezahlung:
Entwicklungsmagl.:
Fortbildungsmogl.:

1= sehr unzufrieden bis 5= sehr zufrieden
. Wie zufrieden sind Sie alles in allem betrachtet...”

mit lhrer Arbeit allgemein

mit der Beziehung zu lhren Kolleg/innen

mit der Fihrung durch lhre/n unmittelbare/n
Vorgesetzten

mit der Organisation |hres Arbeitsbereichs
mit der Information Uber Dinge.

die fur lhre Arbeit wichtig sind

mit lhrer Selbststandigkeit,
Entscheidungsfreiheit am Arbeitsplatz

mit lhrer jetzigen Arbeitsregelung

mit lhrer Bezahlung

mit den Aufstiegs- und Entwicklungsmaoglichkeiten
mit den Fortbildungsmoglichkeiten

Sicherheit: mit der Sicherheit Ihrer Arbeitsverhaltnisse
Freizeit: mit der Ihnen zur Verfligung stehenden Freizeit und
Urlaubszeit
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Das Qualitatsmanagement

des SRH Gesundheitszentrums Bad Wimpfen

Ergebnisse der externen Qualitatsbewertung

S 3-3

Patientenbefragung durch die Rentenversicherung

Die Patientenbefragung der Deutschen Rentenversicherung Baden-Wirttemberg fand
im 1.Halbjahr 2007 statt. Die Patienten wurden 8 -12 Wochen nach Abschluss der
Rehabilitation von der Rentenversicherung angeschrieben. Die Bewertung er-folgte

nach dem Schulnotensystem.

Folgende Ergebnisse ergaben sich fur die Patientenzufriedenheit im Bereich Ortho-

padie und Kardiologie im Vergleich zu andere Rehabilitationszentren:

Kardiologie
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Orthopadie
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% |

Arzt veranlasste richtige Therapien GBW
Gute Orga in der Klinik andere

Gute Orga in der Klinik GBW

Schéne Zimmer andere

Schéne Zimmer GBW

Massagen erhalten andere

Massagen erhalten GBW

Abstimmung Reha-Ziele mit Patient andere
Abstimmung Reha-Ziele mit Patient GBW

Anteil Rehablitanden mit Reha-Erfahrung andere
Anteil Rehablitanden mit Reha-Erfahrung GBW

Arzt veranlasste richtige Therapien andere
Beschaftigungs-, gestaltungs-, Ergotherapie andere
Beschaftigungs-, gestaltungs-, Ergotherapie GBW
Richtige Klinik fur jeweilige Beschwerden ausgesucht GBW
Verhaltensempfehlungen beruflichen Bereich andere
Verhaltensempfehlungen beruflichen Bereich GBW
Verhaltensempfehlungen héuslichen Bereich andere
Verhaltensempfehlungen héuslichen Bereich GBW

Richtige Klinik fiir jeweilige Beschwerden ausgesucht andere

In 2009 wurde die Umstellung der internen Verfahrens- und Arbeitsanweisungen auf
die DIN EN ISO abgeschlossen. Dies hatte zur Folge, dass in den folgenden Bereichen
signifikante Qualitatsverbesserungen erzielt werden konnten:

Umgang mit MRSA-Patienten infolge standardisierter berufsgruppeniibergreifender
Arbeitsablaufe

Betreuung von Patienten mit Noroviren und H1N1-Infektion
Leistungsdokumentation durch standardisierte Vorgaben

Transparente Vertragsnachverfolgung durch den Einsatz einer selbst entwickelten
Access-Datenbanklésung

Die in 2008 begonnene strukturellen Veranderungen im Bereich des Pflegedienstes
wurden fortgefthrt und stehen kurz dem Abschluss. Die dafur erforderlichen bau-
lichen MaBnahmen sind genehmigt und werden 2010 umgesetzt.

Zur weiteren Verbesserung des bereits implementierten Zuweisermarketings wurde
die Stelle ,Kommunikation & Marketing” geschaffen. Ziel ist es, die unterschiedlichen
Interessensgruppen mit zielgruppenspezifischen Informationen zu versorgen. Dieses
Vorgehen wird im Rahmen des strategischen Controllings regelmaBig validiert.
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lhr Kontakt zu uns:
Krankenhausname:  SRH Gesundheitszentrum Bad Wimpfen

Hausanschrift: Bei der alten Saline 2
74206 Bad Wimpfen

Telefon: 07063 52-0

Telefax: 07063 52-2191

URL:

E-Mail:

Anfahrtsbeschreibung:

Anreise mit dem Auto:
Von der A 6 (E 50) Mannheim — Heilbronn:
Ausfahrt Nr. 35 ,,Bad Rappenau” Uber Bonfeld nach Bad Wimpfen

Von der A 81 (E 41) Warzbur — Heilbronn:
Ausfahrt Nr. 8 ,Neuenstadt” tGber Bad Friedrichshall nach Bad Wimpfen

Von der A 81 (E 41) Stuttgart — Heiloronn am Weinsberger Kreuz auf
die A 6 (E 50) Richtung Mannheim: Ausfahrt Nr. 36 , Heiloronn/Unterei-
sesheim” Uber Obereisesheim nach Bad Wimpfen

Eine Tiefgarage und ein groBer Parkplatz beim SRH Gesundheitszentrum
bieten ausreichende Parkmaoglichkeiten.

Anreise mit der Bahn
Bad Wimpfen liegt an der DB-Strecke 706:
Heilbronn — Heidelbert (Uber Sinsheim).

In Bad Wimpfen folgen Sie bitte den Hinweisschildern ,Gesundheits-
zentrum”.



mailto:rolf.pauschert@gbw.srh.de

